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Resumo dos programas aprovados pelo
Estado (Capitulo 74)

Servicios de apoyo

informadtico y redes

= profesionales de apoyo informatico configuran

£Qué aprenden y hacen los estudiantes?

Los servicios de apoyo informético y redes & veces como se conocen también comor informétics, soporte informético o
gestién do sistemas do informacion (MIS). Los programas Chapter 74 en Servicios e apoyo informatico les ensefan a los
‘sstudiantes los conocimientos bésicos necesarios para configurar y mantaner computadoras y redes.

En sus sstudios, aprenden acerca de los diferentas tipos de redes informticas, programes de computacién

lengusjes de programacién, y sobre el equipo fisico o hardware que sustenta el funcionamiento de computadoras

y redes. El sprendizaje comienza con proyectos en el aula y progresa a experiencias laborales supenvisadas que incluyen
aspectos do senicio ol cliento, resolucién de problemas, instalacién, mantanimisnto y reparacién de equipo. Los estu-
diantes también aprenden fundementos do disefio de péginas web, programacién y clberseguridad.

Los graduados do los programas de senvicios de apoyo informético y redes deben cumplir con las mismas normas acadé-
micas rigurosas que sus compaReros de otros programas de escuelas secunderiss. Estas normas son establecidas por ol
chusatts. Esto programa tembién refusrza aspectos de matematicas o ingenieris, entre otras materics del

Licencias y certificaciones
Los progremas properan a los estudiantes para obtener credenciales reconocides por la industria,y los estudiantes suslen
‘abtener una 0 més de estes credenciales antes de graduarse de la escusla secundaria. Ejemplos:

= OSHA 10 horas - General =)
- TIA = Certficacién PC Pro
« skills Connect « Certficacién Network Pro
- Cisco = Fundamentos dol kit de salud de una PC.
 Microsoft  Adobe
= Certificacién Security Pro
Opciones después de la escuela secundaria
Los progremas Chapter 74 ofrocen la capacitacién precisa que se necesita para un empleo de rivel iicial.

Estes son algunas de las opciones en ol campo d los servicios de apoyo informético y redes, y cémo acceder a ales.

Diploma de escuela

Licenciatura (Bachelors Degree)
secundaria (high school) (@ =5

afios de universidad)

Asodiado en tecnologia
Servicio do ayuda informética
Desarrollador de sitios web Andlite de seguridad
informética

Ingsnisro informético

Preguntas para el programa que estas considerando

1. ;Qué experiencias laborales les ofrece a los estudiantes, en la escuela o con un empleador?
iCusles son algunos de los pasos siguientes que suelen dar los graduados de este
programa y qué apoyo les brindan para llegar ahi?

Saiba sobre a diferenca entre programas apoiados pelo Estado (Capitulo 74) ¢ programas locais:
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Diplom de escuela secundaria (high school)

Capacitacién adicional o diploma univ. de 2
afios (Associate Degree)

Licenciatura (Bachelor's Degree) (4 affos de
universidad)

Preguntes pora el programa que estés
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